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Introducción

Los contratos basados en resultados están emergiendo como un mecanismo efectivo, transparente 

y rentable para mejorar las inversiones en agua potable rural en contextos vulnerables y de bajos 

ingresos. Los gobiernos, los bancos de desarrollo, las fundaciones y las empresas reconocen 

cada vez más su potencial para vincular la financiación con resultados verificados. Históricamente, 

las inversiones rurales en agua se han centrado en el acceso a la infraestructura sin un monitoreo 

suficiente de la prestación de servicios. Esto ha dado lugar a resultados insatisfactorios y a un 

argumento poco convincente para seguir invirtiendo. A menudo, los usuarios rurales de agua no se 

quedan en una situación mejor, ya que cuando falla la infraestructura se ven obligados a depender de 

fuentes alternativas de agua que suelen ser más alejadas, contaminadas o costosas.

Desde 2020, Uptime ha emitido contratos basados en resultados para demostrar que se pueden 

prestar servicios fiables de agua potable por un subsidio operativo de menos de 1 USD por persona por 

año. En 2024, más de 5 millones de habitantes de zonas rurales de 16 países se beneficiaron de estos 

contratos, con más de 2,5 millones de dólares desembolsados.

La clave de este enfoque es una metodología de integridad de datos rentable y sólida que proporciona 

evidencia verificable a los organismos financiadores y garantiza la precisión de los resultados informados. 

Según los contratos basados en resultados de Uptime, las métricas de rendimiento incluyen el 96 % de 

confiabilidad del servicio, la generación de ingresos locales (USD) y el volumen de agua suministrada a los 

usuarios (m3).1 En 2025, también se han introducido métricas de confiabilidad del agua del agua.2 El diseño 

del contrato es intencionalmente simple para ofrecer resultados de manera eficiente y permitir su 

reproducción y ampliación a distintas zonas geográficas y contextos de prestación de servicios. Los datos 

de rendimiento de más de 6000 esquemas de tuberías y bombas manuales se publican trimestralmente 

a través de un tablero de anuncios público (Figura 1).3 A nivel mundial, el coste medio de garantizar la 

integridad de los datos es inferior al 9 % del valor total del contrato basado en resultados.

La integridad de los datos es fundamental para asegurar y mantener la financiación basada en los 

resultados a largo plazo. Genera un «dividendo de los datos» al verificar métricas de rendimiento 

de alta calidad que son valoradas por gobiernos, donantes, empresas y usuarios rurales del agua. 

Este dividendo supera el problema duradero de la asimetría de datos entre las aportaciones de 

financiación y los resultados del servicio. Al reducir los riesgos de fondos mal asignados y resultados 

opacos, proporciona un caso empírico para suministrar agua potable a los más necesitados. Esto 

mejora la eficiencia de la asignación y aumenta la relación calidad-precio para el gasto público. 

También apoya un caso más sólido para que las empresas con compromisos de impacto social 

lleguen a las personas vulnerables más allá de sus ubicaciones operativas o las cuencas hidrográficas 

asociadas. Además, puede permitir a los grandes inversores institucionales explorar modelos de 

financiación mixta, donde un pequeño porcentaje de fondos puede generar impactos sociales 

y económicos para complementar el enfoque central en los rendimientos financieros.

1	 McNicholl et al., 2021. Prestación de servicios de agua en áreas rurales a nivel global mediante contratos 
basados en resultados. 

2	 Charles et al., 2023. Financiación basada en resultados para servicios de agua potable segura: cómo un diseño 
de contrato estándar con pago por resultados puede acelerar los servicios de agua potable segura a escala. 

3	 Panel de anuncios de Uptime Global

https://www.uptimewater.org/s/Delivering-Global-Rural-Water-Services-through-Results-Based-Contracts.pdf
https://www.uptimewater.org/s/Delivering-Global-Rural-Water-Services-through-Results-Based-Contracts.pdf
https://www.uptimewater.org/s/Uptime-results-based-funding-v4.pdf
https://www.uptimewater.org/s/Uptime-results-based-funding-v4.pdf
https://www.uptimewater.com
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Figura 1: Panel de financiación basado en resultados de Uptime

Este informe resume el trabajo continuo de Uptime para fortalecer nuestra metodología de integridad 

de datos al equilibrar la necesidad de datos de alta calidad con costos razonables en diversos 

contextos, modelos de servicio y tipos de infraestructura. Ilustramos cómo una integridad de datos 

sólida puede respaldar los contratos basados en resultados en tres ámbitos distintos:

1.	 Gobiernos responsables de los servicios en escuelas y centros de salud rurales
•	 Los servicios de alta calidad prestados a instalaciones públicas por proveedores de servicios 

profesionales a bajo coste pueden justificar la financiación pública para la operación y el 

mantenimiento. Los contratos estandarizados proporcionan una «regulación por contrato», 

superando la brecha de datos entre los objetivos de las políticas y el rendimiento observado 

en contextos rurales. 

2.	Bancos de desarrollo que invierten en sistemas comunitarios de tuberías 
y bombas manuales
•	 El caso de la inversión en infraestructura debe basarse en un modelo sostenible para la 

prestación de servicios. La integridad de los datos respalda la evidencia empírica necesaria 

para predecir los ingresos de las opciones de infraestructura, lo que permite el desarrollo de 

modelos financieros y estrategias de subsidios más realistas.

3.	Empresas que buscan beneficios volumétricos de agua
•	 Los protocolos legales y de cumplimiento exigen datos verificables para justificar el financiamiento 

corporativo a ubicaciones rurales remotas. La metodología de integridad de datos de Uptime 

proporciona un enfoque sólido para cuantificar y evaluar los beneficios volumétricos del agua. 
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Metodología de integridad de datos 
de Uptime 

La metodología de integridad de datos de Uptime garantiza que los contratos basados en resultados 

entre financiadores y proveedores de servicios se ejecuten de manera efectiva (Figura 2). El contrato 

define los términos y resultados requeridos por el proveedor de servicios. Los resultados se comunican 

a Uptime Global y se verifican para el organismo financiador mediante validaciones trimestrales y 

auditorías y visitas anuales. El proveedor de servicios recibe pagos que se calculan en función del 

rendimiento. Los pagos pueden suspenderse y los contratos rescindirse en los casos en que existan 

discrepancias sistemáticas y consistentes en la presentación de datos. Uptime Catalyst Facility 

proporciona un vehículo regulado para emitir pagos e interpretar sanciones. Describimos estos pasos 

rigurosos, pero prácticos y consideraciones clave en las siguientes secciones.

Financiador 
basado en 
resultados

Uptime Catalyst Facility, 
gobiernos, bancos 

de desarrollo, 
empresas y 

fundaciones

Proveedor de 
servicios 
profesionales

Empresas sociales 
o privadas y ONG

Verificador 
independiente

Contrato, pago y 
sanción

Resolución de 
discrepancias 

de datos

Informar 
métricas de 
rendimiento

Confirmación de 
resultados

Uptime 
Global

Validar

Auditar Visitar

Figura 2: Descripción conceptual de la metodología de integridad de datos de Uptime

Proveedores de servicios profesionales

La eficacia de los contratos basados en resultados depende de la calidad y la capacidad del proveedor 

de servicios que es responsable del suministro y mantenimiento del agua. Históricamente, los enfoques 

de gestión basados en la comunidad han ofrecido resultados inconsistentes e insatisfactorios, lo que ha 

provocado un cambio hacia proveedores de servicios profesionales en las zonas rurales de África, Asia y 

América Latina. Los proveedores de servicios profesionales se caracterizan por la capacidad para operar a 

escala, la competencia técnica, el cumplimiento de las políticas y regulaciones locales, los sólidos sistemas 

de datos y el compromiso con la obtención de resultados medibles. Estos atributos son fundamentales 

para el éxito de los contratos basados en resultados, que se basan en datos de rendimiento creíbles 

y oportunos para validar y verificar la prestación de servicios y activar los pagos. 
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La naturaleza estructurada de los contratos basados en resultados refuerza estas competencias al 

incentivar a los proveedores de servicios a registrar sistemáticamente las actividades de operación 

y mantenimiento e informar el rendimiento de acuerdo con un estándar de datos definido. Esto 

garantiza que los datos se recopilen, añadan y transmitan de manera consistente a través de canales 

establecidos a intervalos regulares, mejorando la resolución de datos y proporcionando un reflejo 

claro y priorizado del rendimiento en el tiempo. 

Antes de formalizar un contrato basado en resultados, Uptime aplica un riguroso proceso de 

selección de proveedores de servicios basado en criterios de elegibilidad claramente definidos. La 

evaluación se centra en cualificaciones clave entre las cuales se incluyen la capacidad demostrada 

para operar a escala, la experiencia técnica y la presencia de sistemas sólidos para la recopilación y 

gestión de datos. Según corresponda, este paso de selección se puede integrar en los procesos de 

contratación pública u otros marcos de supervisión establecidos. En la siguiente sección, discutimos 

ejemplos de Bangladesh y Zambia para ilustrar cómo los proveedores de servicios profesionales 

pueden ofrecer un modelo de contratación eficaz para atraer las finanzas públicas.

Un desafío fundamental para escalar los enfoques basados en resultados es la limitada disponibilidad 

global de proveedores de servicios profesionales.4 Uptime ha demostrado que los contratos basados 

en resultados con proveedores que ya cumplen con los criterios de elegibilidad pueden llegar a más 

de cinco millones de habitantes de zonas rurales. Sin embargo, la expansión de este modelo para 

llegar a cientos de millones de personas requerirá un mayor liderazgo gubernamental, financiación 

específica y asistencia técnica focalizada para apoyar el desarrollo y la profesionalización de los 

proveedores de servicios rurales emergentes.

Medición y métricas del rendimiento

Monitorear el rendimiento de los servicios de agua potable en entornos rurales de bajos recursos 

presenta numerosos desafíos. Las zonas remotas son difíciles y caras de acceder y, por lo general, 

carecen de internet y electricidad confiables. Los sistemas avanzados de monitoreo que utilizan 

comunicaciones móviles o satelitales en tiempo real aún no se han aplicado de manera efectiva a escala 

en estos contextos. Además, los laboratorios asequibles y confiables para el análisis de la calidad del 

agua son escasos, y el aumento de los costes asociados con la importación de consumibles a través de 

las cadenas de suministro globales añade más complicaciones. Las instituciones locales también operan 

con frecuencia con limitaciones en la capacidad técnica, los recursos financieros y la dotación de 

personal, lo que dificulta aún más el establecimiento y mantenimiento de sistemas efectivos de gestión 

de datos.

Teniendo en cuenta estas limitaciones, minimizar los requisitos de datos es esencial para garantizar 

que los informes de rendimiento sigan siendo viables y rentables para los proveedores de servicios, 

y que el enfoque siga siendo escalable en diversos contextos de prestación de servicios. Uptime ha 

definido un conjunto pragmático de métricas de rendimiento basadas en una amplia investigación, 

la experiencia de los socios y un fuerte énfasis en los resultados que se pueden lograr en entornos 

rurales con recursos limitados. Estas métricas incluyen el tiempo de uso del servicio (confiabilidad), 

los ingresos locales, el volumen de agua suministrada a los usuarios y la evaluación e informes de 

seguridad del agua (consulte el Cuadro 1). La experiencia y la evidencia de Uptime sugieren que la 

simplicidad en el diseño de contratos es clave para lograr tanto la escala como la sostenibilidad. 

4	 Nilsson et al., 2021. Perspectivas mundiales para prestar servicios de agua potable a 100 millones de habitantes 
de zonas rurales de aquí a 2030. 

https://reachwater.uk/resource/100m-global-diagnostic/
https://reachwater.uk/resource/100m-global-diagnostic/
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Cuadro 1: Requisitos de datos para los contratos basados en resultados de Uptime

Tiempo de uso (fiabilidad) 

Libros de registro con fecha, aplicaciones móviles o datos de sensores in situ de suministro de 

servicios y tiempos de reparación;

Captura de pantalla de los datos diarios de tiempo de uso y volumen recopilados por un lector 

automático de contadores de agua (cortesía de Water Mission)

Registro digital de averías y mantenimiento de bombas manuales (cortesía de Ugandan Water 

Project)

Funcionalidad
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Volumen 

Lecturas del medidor con fecha o datos del sensor in situ;

Libro de registro de las lecturas diarias del contador de agua (cortesía de Safe Water Network)

Ingresos locales 

Registros de transacciones financieras asociadas con servicios de agua o mantenimiento, como 

pagos en efectivo o dinero móvil, estados de cuenta bancarios y registros financieros auditados;

Factura y recibo de pago del servicio mensual de agua corriente (cortesía de Sandandrano)

Ingresos

Volumen
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Seguridad del agua

Inspección sanitaria y resultados de pruebas de calidad del agua y correspondientes medidas, 

presentados a las autoridades gubernamentales y al liderazgo comunitario.

Informe de calidad del agua (cortesía de Cova)

Los proveedores de servicios pueden utilizar cualquier método de recopilación y gestión de datos, 

siempre que cumpla con los requisitos de integridad de datos descritos en el Cuadro 1 y produzca 

registros rastreables. Las herramientas digitales, incluidas las aplicaciones móviles, las plataformas 

de prepago, los sensores instalados en el terreno y los lectores automáticos de contadores de 

agua, pueden agilizar la gestión de datos recurrentes y los costos de verificación. Sin embargo, 

los altos costos iniciales de estas tecnologías pueden ser una barrera, y el monitoreo manual 

o analógico sigue siendo una alternativa viable y rentable. Para garantizar la sostenibilidad y la 

eficiencia de los sistemas de monitoreo, los responsables de la toma de decisiones deben evaluar 

las compensaciones entre las inversiones iniciales en hardware y los costos recurrentes de mano 

de obra. La elección del enfoque debe reflejar las capacidades financieras y técnicas locales. Los 

procesos de verificación también se pueden adaptar al entorno de datos específico, de acuerdo al 

nivel de precisión y redundancia incorporado en el sistema. Esta flexibilidad permite la adaptación 

a diferentes contextos operativos mientras se mantiene la integridad general del marco basado en 

resultados.

Seguridad
del agua
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Validación y verificación

En la metodología de integridad de datos de Uptime, la validación y la verificación son procesos 

complementarios realizados en ciclos trimestrales y anuales, respectivamente (consulte el Cuadro 2). 

Una validación sólida, que compara los nuevos datos con los registros históricos para identificar y abordar 

las anomalías, reduce el costo y la complejidad de la verificación. Esto ayuda a identificar y mitigar 

problemas sistémicos, disminuir el número de discrepancias que requieren investigación y permitir que 

las visitas de verificación se centren en una muestra estadísticamente representativa, en lugar de auditar 

todos los puntos de agua. Este enfoque mejora la eficiencia a la vez que mantiene la rendición de cuentas.

Cuadro 2: Resumen de los procesos de validación y verificación de Uptime

Validación

•	 Proceso trimestral aplicado a todos los datos reportados

•	 Detecta y corrige las discrepancias antes de que se emitan los pagos basados en resultados

•	 Plantilla de datos estandarizada y comparación estadística con tendencias históricas

Verificación

•	 Proceso anual aplicado a una muestra de datos

•	 Corrobora el rendimiento observado e informado

•	 Auditoría virtual de la documentación de respaldo y visitas presenciales

Cada trimestre, los datos reportados se validan utilizando una plantilla estándar y un proceso de 

presentación que examina estadísticamente los resultados en comparación con dos años de registros 

históricos. Este proceso detecta y corrige las discrepancias antes de que se emitan los pagos. Los 

datos de rendimiento autoinformados, especialmente cuando se recopilan o gestionan manualmente, 

son propensos a errores o manipulaciones. Las discrepancias, como las averías no declaradas o los 

puntos de agua mal clasificados, ya sean intencionales o accidentales, pueden dar lugar a pagos 

inmerecidos basados en los resultados. Para mitigar este riesgo, Uptime utiliza plantillas de datos 

digitales y portales de envío en línea que detectan automáticamente errores comunes, incluidos 

valores atípicos de datos, registros duplicados y datos faltantes. Cualquier desviación significativa 

fuera de los umbrales aceptables se detecta automáticamente, y los proveedores de servicios deben 

aclarar y justificar las anomalías antes de que se aprueben los pagos. Por ejemplo, si el volumen 

de agua o los ingresos locales son significativamente más bajos o más altos que el promedio, el 

proveedor de servicios deberá proporcionar una explicación de la anomalía.

Cada año, las actividades de verificación de Uptime incluyen una auditoría de datos y visitas al sitio. 

Las auditorías de datos solicitan a los proveedores de servicios que presenten documentación de 

respaldo, como evidencia fotográfica, registros de reparación, registros digitales y resúmenes de 

transacciones para una muestra estadísticamente representativa de los puntos de agua (Figura 3). 

Este proceso identifica las discrepancias entre el rendimiento reportado y el documentado, 

proporcionando una evaluación objetiva y cuantitativa de la precisión. Además de validar las 

declaraciones de rendimiento, las auditorías proporcionan información valiosa sobre áreas en las que 

los sistemas de datos pueden fortalecerse o racionalizarse.5

	 5	 Armstrong et al. 2024. Auditoría de datos | 2022-2023. 

Auditar

Validar

https://www.uptimewater.org/s/Data-audit-2022-2023-v7.pdf
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Figura 3: Número global de bombas manuales y esquemas reportados y auditados, 2023–2024

Cuadro 3: Mejora de las auditorías de datos con inteligencia artificial

El procesamiento de grandes volúmenes de documentación primaria, especialmente aquellos 

que hacen referencia a múltiples idiomas y monedas, es prácticamente imposible sin que haya 

errores humanos. Los avances en inteligencia artificial (IA) ofrecen oportunidades prometedoras 

para mejorar tanto la eficacia como la eficiencia de las auditorías de datos. Las auditorías 

tradicionales requieren que los revisores expertos examinen manualmente la documentación 

de respaldo y la comparen con los datos reportados. Las herramientas basadas en IA, como los 

modelos de lenguaje de gran escala, multimodales y de visión artificial pueden automatizar la 

extracción de datos de archivos PDF, hojas de cálculo e imágenes. Estas herramientas también 

pueden clasificar las discrepancias y calificar objetivamente los sistemas de datos para resaltar 

las áreas de mejora. Al combinar la automatización con la toma de decisiones rastreable, la IA 

permite a los revisores humanos concentrarse en las brechas más críticas mientras mantienen 

una pista de auditoría clara. 

Uptime está implementando herramientas de IA para extraer desgloses no estructurados, cifras 

de ingresos y datos de volumen de una variedad de formatos de imágenes y hojas de cálculo.

Burkina Faso
Reportado 63
Auditado 5

Zambia
Reportado 225
Auditado 18

 Bombas manuales Proyectos Total
Reportado 4,084 1,767 5,851
Auditado 256 238 494

Uganda
Reportado 1,326
Auditado 85

Tanzania
Reportado 24
Auditado 4

Indonesia
Reportado 15
Auditado 2

Nicaragua
Reportado 281
Auditado 38

Peru
Reportado 15
Auditado 2

Malí
Reportado 278
Auditado 13

Madagascar
Reportado 6
Auditado 1

Malawi
Reportado 19
Auditado 3

Kenia
Reportado 125
Auditado 10

India
Reportado 349
Auditado 47

Honduras
Reportado 576
Auditado 77

México
Reportado 17
Auditado 2

Ghana
Reportado 319
Auditado 38

República 
Centroafricana
Reportado 2,207
Auditado 141
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Registros de desglose

(cortesía de Whave)

Recibos y extractos bancarios

(cortesía de Whave)

(cortesía de International Lifeline Fund)
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(cortesía de Water Mission)

Lecturas del contador de agua

(cortesía de FundiFix)

Aunque muchos registros aún requieren revisión manual y a menudo se descartan debido 

a errores o falta de información extraída por la IA, existe un claro potencial para mejorar la 

integridad de los contratos basados en resultados de Uptime al permitir el procesamiento 

eficiente de grandes volúmenes de documentación primaria. Para hacer realidad este potencial 

será necesario seguir perfeccionando las herramientas de IA. Uptime Global se compromete 

a avanzar en estas capacidades para mejorar la precisión, la confiabilidad y la escalabilidad 

de futuras auditorías de datos.
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Las visitas al sitio implican inspecciones físicas de una muestra geográficamente representativa de 

los puntos de agua (consulte la Figura 4) e incluyen entrevistas con operadores y usuarios. Estas 

visitas ofrecen información básica sobre la funcionalidad del servicio, la confiabilidad del agua y la 

satisfacción del usuario, a la vez que evalúan los sistemas de datos y los procedimientos de control y 

garantía de calidad (CC/GC) del proveedor de servicios. Ayudan a triangular el rendimiento informado 

con las percepciones locales, lo cual es especialmente crítico para verificar los resultados de la 

confiabilidad del agua, ya que la calidad del agua en un momento específico no se puede probar 

retrospectivamente. Las medidas de garantía de calidad, como los procedimientos estandarizados, 

la capacitación del personal y la calibración de los equipos, ayudan a limitar los errores de datos. Por 

ejemplo, los proveedores de servicios que siguen los protocolos de inspección sanitaria y análisis 

del agua aprobados por la OMS generan resultados más confiables que aquellos que dependen 

únicamente de la capacitación verbal. Los procesos de control de calidad, como confirmar una prueba 

positiva de E. coli con una muestra replicada, ayudan a identificar y corregir resultados falsos. 

Figura 4: Ejemplo de estrategia de muestreo geográfico para visitas a sitios en Bangladesh

Visitar
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Además, estas visitas al sitio desempeñan un papel clave a la hora de identificar de realidades que 

pueden estar ocultas por la forma en que se informa el rendimiento. En un ejemplo, un proveedor de 

servicios informó correctamente las averías no planificadas del plan de acuerdo con su contrato basado 

en resultados y se le atribuyó la prestación de un servicio continuo. Sin embargo, no incluyó los períodos 

de racionamiento de agua planificado durante las estaciones secas. Como resultado, aunque las visitas 

al sitio identificaron que algunos usuarios pasaron varios días sin recibir agua, el proveedor siguió siendo 

elegible para pagos basados en resultados según los criterios de rendimiento originales. Esto reveló una 

brecha en el diseño de la métrica, donde las interrupciones del servicio planificadas no se capturaban 

a pesar de afectar significativamente a los usuarios. En respuesta, Uptime revisó los requisitos de 

informes de datos para tener en cuenta las interrupciones planificadas y no planificadas. Este cambio 

garantiza que la continuidad del servicio se evalúe de manera más integral, alineando los incentivos de 

rendimiento con la calidad y confiabilidad reales del servicio experimentado por los usuarios.

Por último, las encuestas a los usuarios proporcionan información cualitativa sobre aspectos como el 

comportamiento del proveedor de servicios a un nivel detallado. Los contratos basados en resultados 

gestionados por Uptime exigen que todos los proveedores adopten una política de protección. Estas 

encuestas constituyen un mecanismo útil para detectar posibles deficiencias en dicha protección. 

Aunque hasta la fecha no se han registrado infracciones graves, sí se han identificado varios casos de 

insatisfacción por parte de los usuarios, que los proveedores han abordado con celeridad. 

Pagos basados en resultados y sanciones

Una vez validados los datos de rendimiento y calculado el importe de pago correspondiente, Uptime 

Global emite un informe formal al proveedor de servicios. A continuación, el proveedor envía una 

factura al gestor del fondo basado en resultados para iniciar el pago. Los resultados se publican en el 

panel de anuncios de Uptime Global. 

Cuando los resultados de la verificación identifican discrepancias entre el rendimiento reportado y 

el real, el organismo financiador decide la medida a aplicar en función del grado de incumplimiento 

contractual. El Uptime Catalyst Facility asume la responsabilidad legal de garantizar que los fondos 

se asignen adecuadamente y que sus decisiones financieras sean auditadas de forma independiente 

y presentadas anualmente ante la Comisión Benéfica del Reino Unido. Cuando se identifican 

discrepancias menores, generalmente se pueden resolver mediante mejoras en los procesos de 

calidad de los datos. Los proveedores de servicios deben informar sobre estos pasos correctivos 

que se supervisan cuidadosamente en futuros análisis de validación y verificación. Las discrepancias 

importantes por inexactitudes sistémicas o informes erróneos deliberados resultan en sanciones 

financieras, suspensión de pagos o rescisión del contrato. Aunque no se ha identificado ninguna 

falsificación deliberada, los procesos de verificación de Uptime han identificado casos de informes 

erróneos inadvertidos y sistémicos. Uptime Catalyst Facility ha tomado las medidas apropiadas con 

prontitud en todos los casos. 

Los proveedores de servicios han valorado positivamente el enfoque estructurado que ha fortalecido 

sus sistemas de datos existentes y ha proporcionado un claro incentivo para mantener prácticas 

de presentación de informes coherentes y creíbles. Además, el cumplimiento de la metodología 

de integridad de datos de Uptime ha permitido a varios proveedores presentar propuestas de 

financiación más sólidas ante donantes, facilitando la expansión de sus operaciones.

https://uptimewater.com/
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Compensaciones de costos

La experiencia de Uptime muestra que los costos combinados de validación, verificación y emisión 

de pagos son inferiores al 9 % de la media mundial del valor total del contrato basado en resultados. 

Sin embargo, alcanzar este nivel de rentabilidad requiere una calibración cuidadosa y una evaluación 

continua de las compensaciones entre coste y valor. Uno de los principales desafíos consiste en 

encontrar un equilibrio entre la reducción de la incertidumbre en los resultados, mediante sistemas de 

datos más avanzados y precisos, y la necesidad de mantener una implementación práctica y viable, 

especialmente en contextos con restricciones financieras y operativas.

Esta tensión se manifiesta cuando se considera la medida en que la integridad de los datos debe 

depender de sistemas digitales o automatizados en comparación con el monitoreo manual en papel. 

Si bien las herramientas digitales y los sensores in situ ofrecen mejoras en la calidad de los datos, 

su implementación a menudo requiere una inversión inicial sustancial en hardware, infraestructura y 

capacitación. Estos costos iniciales deben valorarse frente al ahorro de mano de obra a largo plazo 

y las mejoras en la auditoria. Algunos de los proveedores de servicios contratados por Uptime están 

empezando a reconocer los beneficios de automatizar los informes de rendimiento mediante la integración 

de plataformas de datos digitales como mWater y Sureflow Analytics. Por lo tanto, la metodología de 

integridad de datos de Uptime se basa en identificar un equilibrio entre rentabilidad, eficiencia y eficacia.

Entre los principales aspectos a considerar para lograr ese equilibrio se encuentran:

•	 Rentabilidad: ¿cuál es el conjunto más sencillo y económico de métricas y sistemas de gestión 

de datos necesario para medir con fiabilidad los resultados del servicio? Algunos indicadores, 

como la calidad del agua, exigen capacidades técnicas avanzadas y consumibles costosos. 

Otros, como los patrones de uso, pueden inferirse de forma eficaz para evaluar la sostenibilidad 

del recurso hídrico.

•	 Eficiencia: ¿con qué frecuencia y a qué escala deben recopilarse los datos para que aporten 

información relevante sin sobrecargar el sistema? Esto depende de factores como la duración 

de los ciclos de informes y pagos y el nivel de digitalización. La eficiencia se puede mejorar 

a través de una evaluación y validación efectivas del proveedor de servicios. 

•	 Eficacia: los proveedores de servicios pueden adoptar diferentes enfoques para cumplir con los 

requisitos del contrato basado en resultados. ¿En qué medida deberían sustituirse los métodos 

tradicionales basados en papel por tecnologías móviles o informáticas? ¿A qué escala se puede 

aumentar o reemplazar el monitoreo manual con herramientas automatizadas, como sensores 

in situ, para mejorar la precisión de los datos y reducir los errores humanos?

Uptime no promueve la adopción de sistemas complejos o costosos en tiempo real. Por el contrario, 

abogamos por un enfoque pragmático y escalable de la integridad de los datos, adaptado a las 

capacidades de los proveedores rurales y a las realidades de los entornos con recursos limitados.

Incluso con métricas de rendimiento bien definidas, la verificación de los datos reportados frente a los 

resultados reales sigue siendo un desafío. Por ejemplo, los servicios de bombas manuales a menudo 

tienen objetivos de fiabilidad diaria, pero los registros de mantenimiento solo pueden actualizarse 

semanalmente o mensualmente. Sin registradores de datos in situ (consulte el Cuadro 4), es difícil 

confirmar si una bomba manual estaba funcionando entre los eventos de mantenimiento registrados. 

Los servicios de agua corriente presentan problemas similares: si bien el suministro intermitente 

y parcial se puede monitorear a nivel de esquema, escalar esto a través de muchos esquemas a 

menudo es técnica y económicamente inviable. 
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La calidad microbiológica del agua presenta un nivel adicional de complejidad. Las variaciones 

naturales en el tiempo y la escasez de instalaciones de laboratorio confiables en áreas de bajos 

recursos dificultan la verificación constante. Del mismo modo, la verificación de los pagos de los 

usuarios sigue siendo problemática, incluso con la ayuda de la IA. Las transacciones en efectivo 

registradas manualmente, por ejemplo, son difíciles de auditar exhaustivamente a escala debido a 

inconsistencias y faltantes en el proceso de datos. 

Ante estas limitaciones inherentes al trabajo en zonas rurales remotas y con condiciones exigentes, 

ningún enfoque único, ya sea de detección, validación o verificación, puede garantizar por sí solo una 

precisión absoluta en los datos. Sin embargo, Uptime ha demostrado que cuando estos procesos se 

coordinan y triangulan a escala en múltiples geografías y proveedores de servicios, los errores se 

reducen en gran medida y se pueden detectar datos de rendimiento falsos.

Cuadro 4: Verificación de contratos basados en resultados (CBR) con 
sensores de bomba manual

Los datos de verificación de la bomba manual se pueden estimar utilizando sensores de 

temperatura instalados dentro de la bomba. El nivel de temperatura cae a medida que se 

bombea agua subterránea más fría y salpica el dispositivo. La temperatura vuelve a ser 

temperatura ambiente después de que el bombeo termina y el sensor se seca. Los sensores 

registran datos cada cinco minutos con datos recopilados por mecánicos locales mediante 

Bluetooth. Los datos se cargan en un sistema en la nube que los procesa automáticamente. 

El análisis proporciona datos de verificación operativos y las horas de uso diario. Un protocolo 

de calidad del agua monitorea la calidad del agua con resultados que muestran que los 

sensores representan poco o ningún riesgo para la salud humana.
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Aplicación de la metodología en la 
práctica

Contratos gubernamentales para escuelas y centros de salud rurales

Las instalaciones públicas ofrecen una oportunidad prometedora para los contratos basados en 

resultados por cinco razones. En primer lugar, el gobierno tiene un mandato claro para la prestación 

de servicios que evita los costos políticos y de transacción de negociar con los esquemas de agua 

administrados por la comunidad. En segundo lugar, todas las partes interesadas reconocen a los 

usuarios como grupos vulnerables, incluidos los niños, las mujeres embarazadas, los enfermos y los 

ancianos. En tercer lugar, las instalaciones públicas ofrecen una arquitectura nacional para ampliar los 

contratos desde la escala de distrito a subnacional  y hasta a nivel nacional. En cuarto lugar, el modelo 

financiero depende de las finanzas públicas, ya que generalmente no se espera que los niños y los 

enfermos paguen, lo cual evita la incertidumbre y las desigualdades de recaudar ingresos locales de las 

comunidades. Aunque ningún gobierno dispone de fondos ilimitados, el costo operativo de un servicio 

profesional suele ser inferior a 1 USD por persona y por año. Esto permite reasignar los presupuestos 

existentes o sumas modestas para generar múltiples impactos sociales en objetivos de educación, 

salud, desarrollo y género. En quinto lugar, estos contratos pueden diseñarse e implementarse con 

rapidez, adaptándose a los ciclos electorales y contribuyendo a los legados políticos, permitiendo así 

obtener resultados a gran escala en plazos reducidos. En resumen, estas razones ayudan a convocar a 

un grupo de gobiernos, donantes y comunidades locales para apoyar una mejor prestación de servicios. 

En Bangladesh, el modelo SafePani ha asegurado la cofinanciación del gobierno para los costos 

operativos y de mantenimiento en escuelas y centros de salud en un distrito costero de 2025 a 2030.6 

Hasta donde sabemos, este es el primer ejemplo de un gobierno que asigna un presupuesto básico a un 

resultado basado en resultados para el agua potable en instalaciones públicas. El litoral de Bangladesh es 

una buena definición práctica de la vida en inseguridad hídrica, con inundaciones monzónicas, tormentas 

ciclónicas, olas de calor y amenazas de gran alcance a la calidad del agua que crean importantes desafíos 

para que escuelas y centros de salud mantengan servicios seguros de agua potable. El gobierno reconoce 

estos desafíos y se asoció en un programa piloto con la Universidad de Oxford y UNICEF de 2021 a 

2023 para demostrar el valor de un contrato basado en resultados. Esto requirió un cambio importante 

en las políticas, desde la construcción de puntos de agua y la transferencia de responsabilidades a los 

directores de escuelas o los gerentes de centros de salud, hasta la asignación de la responsabilidad de los 

resultados del rendimiento mediante un contrato con un proveedor de servicios profesionales que trabaja 

en un área de servicio exclusivo para todas las instalaciones públicas. 

Uptime ha respaldado el diseño contractual y el modelo de financiación de SafePani. El contrato 

estándar requería cambios importantes para incorporar las métricas de seguridad del agua que fueron 

desarrolladas por la Universidad de Oxford. Estos cambios incluyeron: a) inspecciones sanitarias; 

b) pruebas bacteriológicas para detectar E. coli; c) análisis químicos selectivos realizados cada cierto 

tiempo; y d) protocolos de actuación para gestionar cualquier amenaza identificada con rapidez.

6	 REACH, 2025. REACH - Una historia de cambio: SafePani - Financiación pública en apoyo del agua potable en 
Bangladesh.
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Los resultados del programa piloto revelaron amenazas generalizadas a la calidad y fiabilidad del 

agua, que se abordaron mediante el diseño contractual. Los trabajos de evaluación y los informes 

generados están contribuyendo actualmente a la revisión de todos los contratos que Uptime ejecuta 

a nivel global en 2025. 

Figura 5: Mantenimiento móvil y formularios de inspección sanitaria para pozos tubulares con 
bombas manuales en Bangladesh (cortesía de HYSAWA)
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En Bangladesh, al igual que en muchas regiones rurales de África, los pozos tubulares (bombas 

manuales) son la infraestructura de suministro de agua dominante en las escuelas y centros de 

salud rurales. Sin una forma convincente de confirmar la funcionalidad y el cumplimiento del 

contrato, se pusieron a prueba sensores en 145 instalaciones públicas con el acuerdo de los socios 

gubernamentales. Uptime se asoció con Magenta Insight, que ha probado con éxito sensores en 

ocho países de África y Asia (consulte el Cuadro 4). La granularidad del registro de datos cada 

5 minutos permite identificar y aislar el ruido en las actividades de bombeo. Por ejemplo, las 

comunidades locales pueden usar pozos tubulares fuera del horario escolar, lo cual es fácil de filtrar 

por horario escolar y excluir las primeras horas de la mañana, las últimas horas de la tarde, los días 

festivos o los fines de semana. Además, los datos de temperatura proporcionan información útil sobre 

los efectos del cambio climático. Durante abril de 2024, Bangladesh sufrió una ola de calor extrema 

seguida de un ciclón en mayo de 2024. Ambos eventos fueron capturados por los datos del sensor 

con evidencia de que los pozos tubulares permanecieron operativos para los usuarios de agua.

El modelo de financiación cuenta con el apoyo del gobierno que asigna el presupuesto básico al 

contrato basado en resultados. Se debían cumplir tres condiciones para asegurar este resultado. 

En primer lugar, SafePani creó mejoras cuantificables en los servicios de agua potable. En segundo 

lugar, el costo del modelo era asequible y contaba con el apoyo de las partes interesadas del 

gobierno. En tercer lugar, un socio de desarrollo cofinanciaría una parte de los costos. El programa 

piloto proporcionó evidencia empírica de importantes mejoras en la seguridad y la confiabilidad del 

agua a un coste de menos de USD 1 por persona por año. Un comité directivo nacional convocó a 

todos los socios gubernamentales nacionales y subnacionales para revisar, monitorear y aprobar 

el trabajo piloto y los planes de ampliación. Uptime Catalyst Facility acordó pagar el 55 % de los 

costes operativos anuales a través de un contrato basado en resultados. Uptime Global aplicará la 

metodología de integridad de datos para validar y verificar los resultados y calcular el pago basado 

en resultados. Con el contrato por distritos vigente, el gobierno tiene interés en ampliar el modelo de 

escuelas primarias gubernamentales a nivel nacional, a las que asisten 20 millones de niños. 

El modelo SafePani está diseñado para ser replicable y adaptable. En 2024, Uptime Global, con el 

apoyo de la Universidad de Oxford, firmó un memorando de entendimiento con cuatro ministerios en 

Zambia para poner a prueba el modelo en un distrito. Con el conocimiento y la evidencia obtenidos 

del trabajo en Bangladesh, Uptime ha podido acelerar los pasos en el diseño y la ejecución de un 

contrato basado en resultados. Sin embargo, una base fundamental de apoyo político en Zambia ha 

sido el mandato del presidente de proporcionar agua potable en todas las instalaciones públicas. 

El mandato ha proporcionado orientación al gobierno y a los socios de desarrollo (cooperantes) en 

Zambia para establecer un ambicioso objetivo de proporcionar agua potable a todas las escuelas 

primarias gubernamentales para 2030.7 El modelo nacional, conocido como «SafeManzi», se basará 

en la metodología de integridad de datos de Uptime para proporcionar la base empírica que asegure 

la cofinanciación gubernamental para las actividades de ampliación.

7	 Hoque et al., 2025. Financiación basada en resultados para proporcionar servicios de agua potable segura 
para escuelas públicas y centros de salud en Zambia.

https://www.uptimewater.org/s/Results-based-funding-Zambia-v13-1.pdf
https://www.uptimewater.org/s/Results-based-funding-Zambia-v13-1.pdf
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Bancos de desarrollo y pago por resultados

El Banco Mundial (BM), el Banco Asiático de Desarrollo (BAD), el Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID) y el Banco Islámico de Desarrollo (BIsD) cuentan con programas existentes o planificados para 

modelos de financiación basados en resultados. Esto refleja una serie de evaluaciones independientes 

que han documentado resultados insatisfactorios e insostenibles de miles de millones de dólares 

estadounidenses de préstamos o subvenciones del gobierno para inversiones en agua potable rural 

en las últimas décadas.8 Muchos de los programas del nuevo grupo se enmarcan en el Programa 

de resultados (PdR), los cuales se corresponden estrechamente en el diseño y la ejecución con los 

contratos basados en resultados de Uptime. 

La metodología de integridad de datos de Uptime ofrece un enfoque coherente para estandarizar los 

informes de programas para mejorar la transparencia y el rendimiento del sector. Además de validar 

y verificar los pagos de los contratos, los datos que Uptime ha estado recopilando desde 2020 se 

están utilizando en un Modelo de predicción de ingresos9 para estimar la sostenibilidad financiera de 

los programas de inversión planificados y evaluar estrategias para actualizar o ampliar las carteras de 

infraestructura actuales. Las conversaciones con varios programas de países del BM en África están 

explorando cómo el Modelo de predicción de ingresos puede informar las decisiones sobre más de mil 

millones de dólares en inversiones. Con el respaldo del BM para capturar los mismos datos en todos sus 

programas, se puede mejorar la potencia y la aplicabilidad del modelo para lograr mayores impactos. 

Por ejemplo, varios programas están evaluando oportunidades de inversión para actualizar las 

bombas manuales a esquemas de energía solar que mejoran los niveles de servicio, reducen los 

costes de bombeo y las emisiones de carbono (en comparación con las bombas diésel) y aumentan 

los ingresos a través de mayores volúmenes de agua en los sistemas de agua corriente. Uptime ha 

colaborado estrechamente con UDUMA en Burkina Faso para monitorear un programa que actualizó 

las bombas manuales a sistemas solares en la provincia de Sikasso. El análisis reveló un aumento 

de cuatro veces en los ingresos generados, aunque no hubo cambios en el agua consumida.10 

Este hallazgo contraintuitivo se explica por la baja eficiencia de recolección de los suministros de las 

bombas manuales, que se incrementó notablemente con sistemas de tuberías más convenientes en 

los esquemas solares. 

Estos hallazgos subrayan la importancia de garantizar la integridad de los datos en el diseño del 

contrato para los proveedores de servicios profesionales. Dentro de la cartera de contratos basados 

en resultados de Uptime, los proveedores de servicios han invertido en sistemas y procesos sólidos 

para monitorear el volumen de agua distribuida por los esquemas de tuberías. Los datos de alta 

calidad generados proporcionan la base para diseñar y ejecutar contratos en entornos donde los 

conflictos y la variabilidad meteorológica suponen riesgos operativos. Además, estos datos son 

fundamentales para acceder a financiación privada destinada a mejoras en las infraestructuras, una 

fuente extremadamente escasa en el ámbito rural del agua.

8	 Banco Africano de Desarrollo, 2020: Evaluación del apoyo del BAfD al sector del agua (2005-2016): Más allá del 
desarrollo de infraestructura: hacia la prestación de servicios y el cambio de comportamiento; Banco Europeo de 
Inversiones, 2023: Evaluación del apoyo del BEI al sector del agua fuera de la Unión Europea. De 2010 a 2021; 
Banco Mundial, 2018: Sed de cambio: Una evaluación del apoyo del Grupo del Banco Mundial al abastecimiento 
de agua y el saneamiento centrada en los pobres

9	 McNicholl et al., 2025. Cómo predecir los ingresos de la infraestructura de suministro de agua potable en las 
zonas rurales de África. 

10	 Wagner et al., 2025a. ¿Pueden los puestos de entrega de agua solares generar fuentes de ingresos 
sostenibles para los servicios de agua rurales? 

https://idev.afdb.org/sites/default/files/documents/files/Evaluation of the AfDBs Support to the Water Sector - EN.pdf
https://idev.afdb.org/sites/default/files/documents/files/Evaluation of the AfDBs Support to the Water Sector - EN.pdf
https://www.eib.org/attachments/lucalli/20220230_ev_eib_support_to_the_water_sector_outside_eu_en.pdf
https://ieg.worldbankgroup.org/evaluations/water-sanitation
https://ieg.worldbankgroup.org/evaluations/water-sanitation
https://www.uptimewater.org/s/Predictive-model-working-brief-FINAL-1.pdf
https://www.uptimewater.org/s/Predictive-model-working-brief-FINAL-1.pdf
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2024.106787
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2024.106787
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En el caso de UDUMA en Malí, el modelo financiero requirió ajustes debido a una demanda 

inesperadamente baja de agua en las comunidades.11 Si bien dichos ajustes pueden ser viables 

para el grupo de proveedores de servicios profesionales que operan bajo los contratos de Uptime, 

es poco probable que sean factibles de manera más amplia en toda África. Por ejemplo, Uptime ha 

llevado a cabo un programa piloto con cuatro proveedores de servicios de bombas manuales en 

Malawi para determinar la oportunidad de contratos basados en resultados.12 Los hallazgos clave 

indican una calidad variada de los sistemas de datos existentes para informar sobre los contratos 

basados en resultados, y un enfoque más indirecto que conduce a una atribución incierta de los 

resultados del servicio. La implicación para los bancos de desarrollo es el nivel y el costo de la 

asistencia técnica que se requerirá para fortalecer a los proveedores de servicios existentes o 

incubar nuevos proveedores de servicios. Dado el inevitable subsidio requerido para los servicios 

de agua seguros y confiables a escala en el África rural, la mayoría de los proveedores de servicios 

profesionales tienen su sede en los EE. UU. o Europa, donde los donantes pueden cubrir el déficit 

de financiación. Bajo la colaboración de Uptime al gobierno, hemos trabajado para fortalecer a los 

proveedores nacionales de servicios en Bangladesh y Zambia para que adquieran las habilidades y la 

capacidad de ejecutar contratos basados en resultados. 

En América Latina, Uptime tiene un contrato basado en resultados con Cova en Honduras y 

Nicaragua en 2025. El financiamiento basado en resultados está ayudando al proveedor de 

servicios a expandir sus productos y servicios de calidad del agua a través de cientos de esquemas 

comunitarios de agua corriente y a establecer un alineamiento  más estrecho con el gobierno local 

y nacional. La metodología de integridad de datos de Uptime se ha adaptado a las condiciones 

operativas únicas de Cova y proporciona un método alternativo para calcular un pago basado en 

resultados. Esta variación del contrato refleja la voluntad de Uptime de adaptarse a las prioridades 

de los socios cuando existe un objetivo compartido para lograr resultados a escala. Por ejemplo, 

se está valorando la posibilidad de implementar un programa piloto en un país latinoamericano, 

en colaboración con el BID, para aplicar este enfoque en servicios rurales de agua.

Compromisos corporativos y beneficios volumétricos del agua

Muchas empresas mantienen compromisos públicos y a largo plazo en materia de gestión del agua 

y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6.1 para el agua potable segura. La contratación basada 

en resultados es un nuevo instrumento para apoyar estos objetivos. Recientemente ha cobrado 

relevancia el concepto de beneficios volumétricos del agua, un enfoque que permite cuantificar y 

atribuir con mayor claridad el apoyo financiero empresarial destinado a proteger los recursos hídricos 

o facilitar el acceso a agua potable segura. El énfasis en el término «volumétricos» refleja un enfoque 

en la cantidad de recursos hídricos utilizados por las empresas en los procesos de extracción, 

producción o desperdicio. Sin embargo, los beneficios volumétricos del agua pueden alinearse con la 

contratación basada en resultados fuera de la unidad operativa geográfica o cuenca acuífera donde 

opera una empresa. 

11	 Wagner et al., 2025b. Gestión de la incertidumbre contractual para los servicios de agua potable en las zonas 
rurales de Malí. 

12	 Trethewey, 2025. Piloto de bomba manual de Malawi: idoneidad para la contratación basada en resultados y el 
camino hacia la escala.

https://ecologyandsociety.org/vol30/iss1/art28/
https://ecologyandsociety.org/vol30/iss1/art28/
https://static1.squarespace.com/static/5d5fc19961d87c00011689d2/t/6814dd70e2379e1bc4a08bd9/1746197873784/
https://static1.squarespace.com/static/5d5fc19961d87c00011689d2/t/6814dd70e2379e1bc4a08bd9/1746197873784/
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Desde 2018, share GmBH ha emitido contratos basados en resultados para agua potable confiable 

con el socio de Uptime, FundiFix, en Kenia. share persigue un modelo de negocio equitativo bajo 

un concepto de correspondencia 1:1 donde sus productos de alimentos, higiene o agua vendidos en 

Europa generan impactos sociales para los más vulnerables, principalmente en África.13 El contrato 

basado en resultados con FundiFix corresponde a un litro de agua potable envasada vendida en 

Europa con 20 litros de agua potable confiable suministrada a las comunidades rurales de Kenia. 

Un contrato anual especifica un precio acordado por 20 litros con un volumen de ventas esperado. 

Los pagos se transfieren trimestralmente en función de los volúmenes de agua confiable 

suministrada. Con el tiempo, el proceso de verificación de datos ha mejorado con Uptime, contratado 

por el Fondo Fiduciario para el Mantenimiento de los Servicios de Agua de Kenia (WSMTF, por sus 

siglas en inglés) para aplicar su metodología de integridad de datos que fortalecerán sus informes 

contractuales. share es el financiador corporativo a más largo plazo del WSMTF, pero no el único. 

Anteriormente, dos empresas internacionales con grandes operaciones en la costa de Kenia también 

financiaron contratos basados en resultados con el WSMTF. Una empresa minera (Base Titanium Ltd.) 

y una empresa de aceites esenciales (doTERRA) financiaron contratos para bombas manuales 

comunitarias y sistemas de tuberías. 

Apple ha colaborado con Uptime para desarrollar un contrato basado en resultados para sus 

operaciones en la India.14 Uptime se ha asociado con Safe Water Network, que gestiona más de 

300 puestos de distribución que proporcionan agua potable de alta calidad en varios estados de la 

India. Los puestos de distribución proporcionan sistemas de filtración y tratamiento de alta calidad 

para garantizar la calidad del agua potable. Además, ofrecen un producto refrigerado que es bien 

recibido por muchos clientes cuando las temperaturas previas al monzón a menudo superan los 40 

grados centígrados. Los excelentes sistemas de monitoreo de datos y las estructuras de informes 

respaldan la validación y la verificación de los resultados. 

Figura 6: La metodología de integridad de datos de Uptime, aplicada a los sistemas de datos 
totalmente automatizados y digitalizados de Safe Water Network en la India, permite un 
contrato de orden de compra con Apple (cortesía de Safe Water Network India)

13	 WSMTF, 2022. Fondo Fiduciario de Mantenimiento de Servicios de Agua – Resumen de impacto, 2016–2021. 

14	 Apple Inc., 2025. Informe de progreso ambiental.

https://www.kituiwaterfund.org/_files/ugd/29e12a_8e518d8978ec49f5a7bbb7f20af4f4e0.pdf
https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Environmental_Progress_Report_2025.pdf
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Uptime codiseñó un contrato de orden de compra (OC) con Apple que proporciona un instrumento 

simple y replicable para informar sobre la entrega trimestral de volúmenes de agua potable segura 

para activar un pago basado en resultados. La orden de compra es un mecanismo familiar para que 

cualquier empresa ejecute un contrato conocido con costos de transacción mínimos. Su aplicación 

a la financiación basada en resultados para el agua potable en la India fue novedosa. El contrato ha 

funcionado sin problemas y también es flexible a la demanda y variabilidad anual de las empresas. 

La metodología de integridad de datos proporciona a Apple una garantía de alta calidad en la 

prestación de servicios y evita riesgos en los pagos, pues éstos solo se abonan tras la validación 

de los resultados. 

Sin embargo, un desafío permanente para que las empresas financien contratos basados en resultados 

es la geografía. La mayoría de las personas más vulnerables no viven en las áreas geográficas donde 

estas empresas operan. Creemos que ahora existe una base empírica más sólida para que algunas 

empresas reconsideren sus áreas geográficas de interés y asignaciones de financiamiento. Por ejemplo 

, para las empresas tecnológicas globales que buscan beneficiar a todas las personas en todas partes, 

el financiamiento basado en resultados puede representar una oportunidad de inversión de bajo costo 

y alto impacto, alineada con su pasión por la innovación en datos.
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Conclusión

Más de 4 mil millones de personas carecen de acceso a servicios de agua potable gestionados de 

manera segura.15 Esta cifra, tan impactante como reveladora, cuestiona las prioridades y decisiones 

colectivas de la sociedad, y pone de manifiesto los escasos resultados de inversiones previas basadas 

en ideologías obsoletas, supuestos débiles y carencia de información. Sabemos que la población rural 

es la más excluida y, sin embargo, la menos propensa a obtener recursos financieros. Los contratos 

basados en resultados y, en términos más generales, los modelos de pago por resultados ofrecen un 

nuevo horizonte para asignar los recursos de financiación de manera más equitativa y eficiente. La 

naturaleza de la captura de datos de alta calidad en un formato estructurado y estandarizado permitirá 

que el aprendizaje colectivo y el diseño iterativo generen resultados más transparentes y efectivos. 

La metodología de integridad de datos de Uptime es una pequeña contribución a este objetivo 

compartido. Hemos identificado lo que entendemos como sus fortalezas y sus limitaciones. A través 

de este proceso crítico autorreflexivo, hay oportunidades para aprender, mejorar y fortalecer los 

resultados. Los gobiernos, los bancos de desarrollo y las empresas tienen la oportunidad y la influencia 

para generar impactos significativos a escala. Creemos que algunos ejemplos servirán para ilustrar 

el potencial y la oportunidad para todos. Los gobiernos de Bangladesh y Zambia han demostrado 

liderazgo en su participación temprana en programas que podrían escalar rápidamente a modelos 

nacionales para las instalaciones públicas. 

Los esquemas comunitarios de agua serán un camino más largo y difícil, ya que el legado del pasado 

ha creado importantes obstáculos políticos para superar los intereses creados en muchos niveles. 

Sin embargo, los sistemas de datos revelan no solo limitaciones, sino también oportunidades. Los 

contratos de Uptime con esquemas comunitarios han proporcionado un amplio archivo de datos para 

apoyar el diseño y la ejecución de contratos para gobiernos y bancos de desarrollo. El dividendo 

de los datos promete dirigir el financiamiento a los más necesitados, atraer nuevos recursos de 

financiamiento y crear un caso empírico convincente para demostrar que los servicios rurales de agua 

potable pueden ser asequibles, confiables y seguros para todos. 

15	 Greenwood et al., 2024. Mapeo del uso seguro de agua potable en países de renta baja y media; Hope, 2024. 
Cuatro mil millones de personas carecen de agua potable: la seguridad del agua es un desafío clave agravado 
por los riesgos climáticos y las lagunas de datos. 

https://doi.org/10.1126/science.adh9578
https://doi.org/10.1126/science.adr3271
https://doi.org/10.1126/science.adr3271
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