Gestion a but non-lucratif par ’ONG Soakoja
dans la commune rurale d’Avaratsena

A Madagascar, les communes, en tant que maitres d’ouvrage, sont propriétaires des
infrastructures d’eau présentes sur leurs territoires. Afin d’assurer la pérennité des
infrastructures, elles peuvent réaliser le suivi et la maintenance des points d’eau
elles-mémes ou les déléguer a un tiers.

DEFINITION :
Le modele de gestion a but non-lucratif repose sur un principe de gestion professionnelle de
services d’eau potable qui vise un recouvrement des colits sans bénéfice propre pour
I’Organisation elle-méme.  —]
Elle est mandatée pour effectuer le suivi et la maintenance des ouvrages dans la commune d’ Avaratsena.

HISTORIQUE DE LA MISE EN PLACE DU MODELE DE GESTION :

Soakoja, ONG spécialisée dans la gestion de points d’eau, créé en 2018, ceuvre dans plusieurs communes rurales
enclavées de la région Analanjirofo depuis 2019 et Analamanga depuis 2020. Plusieurs communes de ces régions, dont
Avaratsena, ont choisi de déléguer la gestion de leurs services en eau a Soakoja.

La construction des infrastructures en EAH dans la commune rurale d’ Avaratsena a été effectuée par ’ONG Inter Aide
en 2016. Initialement, 8 fokontany de la commune ont pu bénéficier de 17 ouvrages d’acces a 1’eau potable dont 16
systemes d’ Adduction d’Eau Potable Gravitaire (AEPG) et un puits équipé d’une Pompe a Motricité Humaine (PMH).
Les 8 fokontany ont 40 points d'eau au total. . . \
La gestion des points d’eau de la commune d’Avaratsena ~ “«= ﬁ 1

a initialement été confiée a des comités de villageois i '
assurant la gestion des ouvrages avec ’appui d’un agent ) AR -3
communal. En 2019, la commune a constaté 1’échec de
cette gestion communautaire : insuffisance de IO
maintenance, détournements des cotisations, manque de Y e
transparence menant a des défauts de paiement de la part ¢

des usagers... '

Avec D’appui d’Inter Aide, une série de réunions ! le' i
regroupant I’ensemble des parties prenantes (DREAH, ™ oy | ) 4
équipe communale, usagers de ’eau, ...) a été organisée "
afin d’identifier une solution face a cette démobilisation.
Apres avoir considéré plusieurs alternatives au cours de
ces réunions et convaincue par les expériences réussies
dans d'autres communes rurales, la commune a Avaratsena Sahalemaka, commune rurale située a 53 km de
finalement décidé de déléguer la gestion de ses ouvrages la capitale Antananarivo.

T ANTAMANARIVE-RENTVONETRA
Antangnariva

Localisation de la commune Avaratsena

d'acces a l'eau potable a Soakoja. * Environ 6 967 habitants en 2022 ;
<N * Superficie de 231 km? ;
— * 24 Fokontany ;
— * 17 réseaux d’eau AEPG ;
Actuellement Soakoja est considérée comme une * 40 points d’eau.

entreprise classique par le Ministére de I’Eau, de
I’ Assainissement et de I’Hygiéne (MEAH), car aucun statut peut légitimer son rdle de gestionnaire.

L’intervention de Soakoja a Avaratsena est pourtant actée par un arrété communal.

Avec I’appui d’Inter Aide, elle a par la suite été sélectionnée dans le cadre d’une procédure d’appel d’offres telle
que prévue par le MEAH.

11 s'agit toutefois d'une procédure assez lourde qui est toujours en cours, la convention de délégation de gestion
devant étre signée par le Ministre en personne.
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MISSIONS :

Afin de garantir une gestion optimale des ouvrages de la commune d’ Avaratsena, Soakoja assure plusieurs missions :

- Le suivi : controler la qualité des interventions réalisées, suivre le recouvrement des cotisations a travers des visites
trimestrielles systématiques aupres de I'ensemble des points d'eau en gestion ;

- La maintenance : entretenir et réparer les infrastructures de la commune ;

- La gestion : superviser et planifier les activités, appuyer la commune dans la gestion des conflits liés a ’eau ;

- La redevabilité : rendre compte a la commune et aux usagers a travers le bilan annuel et prendre en compte leurs
retours dans ses activités, €laborer des rapports techniques et financiers et les transmettre aux autorités compétentes,
verser des redevances annuelles a la commune.

Les interventions de maintenance et réparations sont réalisées exclusivement sous la supervision de Soakoja :

« Par un technicien local indemnisé pour les interventions simples (nettoyage de citerne, changement de robinet...) ;

- Par un agent de maintenance salarié pour les interventions plus complexes (visite de suivi globales de I’ouvrage, iden-
tification de fuite, réparation complexe...), appuy€ si nécessaire par un technicien salarié de 'ONG.

STRUCTURATION LOCALE ET ROLE :

Les acteurs locaux regoivent des indemnités,
symboliques, lorsqu’ils sont mobilisés, les
Responsables de Borne Fontaine (RBF) pour le
recouvrement des cotisations nécessaire au
paiement du service, les techniciens locaux pour
les opérations d'entretien et les représentantes des
usagers (SMR) pour leur participation aux ateliers
annuels de restitution.
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REUSSITES ET RESULTATS :
Depuis son intervention dans la commune rurale d’ Avaratsena, I’ONG Soakoja a connu une progression des chiffres clés

de I’exploitation d’un service d’eau :

Taux
de recouvrement

Nombre de systémes 17 112 17 17 17
Taux
de satisfaction des Pas d’enquéte de satisfaction effectuée 71%
usagers.eres
Source : ONG Soakoja

‘Sources : ONG Soakoja / ONG Ran’Eau
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RESULTATS
» Adhésion a I’association de tous les ouvrages a la gestion a but non-lucratif ;

* Facilité de paiement a travers le paiement par trimestre ;
* Fort taux de recouvrement des cotisations ;
* Entretien/réparation des ouvrages respectant le délai maximum de 5 jours ;

DEFIS
* Formalisation d’un contrat de délégation officialisant le role de Soakoja comme gestionnaire des

ouvrages des infrastructures de la commune ;
* Gestion intégrée des ressources en eau, avec la perspective du changement climatique qui meéne a

1’érosion et possible au tarissement de source ;
» Changement d’autorités communales : convaincre et former une nouvelle équipe communale

pourrait &tre un défi de taille a I’issue d’élections municipales.

.1
PERSPECTIVES

* Autonomisation financiére du modele une fois arrivé a maturité : la gestion de points d’eau dans des
communes rurales et enclavées n’est pas rentable et les cotisations des usagers ne suffisent pas a
couvrir les dépenses. Soakoja aura donc besoin a I’avenir d’étre soutenu par des subventions externes

(gouvernementales ou internationales) ;
* Reconnaissance d’un statut pour les organismes privés a but non lucratif dans la 1égislation malgache.

"1l s'agit de la somme transférée a Soakoja par les comités eau au début de la gestion Soakoja en juillet 2019

26 systemes ont été coupés pendant l'année pour non paieny
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AUTONOMIE ET PERENISATION DU SERVICE :
La cotisation varie de 200.000 Ar a 300.000 Ar par point d’eau (PE), selon le type d’ouvrage et le nombre de
bénéficiaires rattachés au PE. Le paiement des cotisations est réalisé trimestriellement et son utilisation est réparti

Epargne de
Préservation et

Investissement _\‘

Activités de suivi et de maintenance des
./ ouvrages

(EPT) * SMR et Présidents de fokontany : par réunion au niveau
du chef-lieu ;
* Responsables de Bornes Fontaine : par trimestre ;
* Techniciens locaux : par intervention au niveau des
Redevance . .
ouvrages (nettoyage de la citerne et / ou de la boite de
communale

captage, ...).

GOUVERNANCE ET PARTICIPATION CITOYENNE

En tant que premiéres utilisatrices des points d'eau, les femmes connaissent mieux les problématiques liées a
ces derniers et sont donc en mesure de relayer plus facilement des informations précises au gestionnaire quant
a la satisfaction des usagers.éres.

Ainsi, Soakoja propose un modele de gestion ou la représentation des usagers de 1’eau est exclusivement
féminine.

Cette disposition est soutenue par la commune, qui a acté cela par un article dans les réglements communaux
sur la mise en place d’une structure de SMR 100% femmes dans la gouvernance de ’EAH et des dispositions
facilitant leur présence en atelier annuel de restitution.

TEMOIGNAGE DES ACTEURS LOCAUX :

Monsieur Roger - Adjoint au maire de la commune rurale d’Avaratsena
... Convaincus de son professionnalisme, car nous avions entendu parlé de ses expériences dans

d'autres régions de Madagascar. Nous en sommes toujours satisfaits, car la majorité des usagers, a
travers les SMR exprime leur satisfaction lors des ateliers de restitution.

Les trois piliers de la pérennisation des services sont les SMR, le gestionnaire et la commune.
Cependant, il est crucial de responsabiliser les femmes et de leur donner un espace pour
garantir la pérennité des infrastructures en eau...

Madame Harisoa - Responsable de borne fontaine N°1 a Antanetipatara
... Tout fonctionne bien au niveau de la borne fontaine que je garde, et nous sommes a jour sur
notre paiement pour le service malgré quelques retards venant de certains usagers. Cela est di
a un faible pouvoir d’achat mais pas de la mauvaise foi.

Cependant, bien que tout se passe bien, les usagers se plaignent de devoir payer pour le service *ﬁ‘?‘ |
alors qu'il y a peu de maintenance. Je souhaite avoir un appui de la part de Soakoja afin que les
usagers comprennent I'importance du paiement de cotisations. En effet, c’est parfois compliqué

de devoir affronter seule les plaintes des usagers.éres, surtout que j’ai pas de réponses sur ¢a ...

Madame Harilala - Représentant des usagers de l’eau au chef-lieu d’Avaratsena
A mon avis, les femmes doivent prendre des responsabilités sur 1’enjeux de 1’eau car nous sommes
les principales concernées, tant bien au niveau personnel qu’au niveau ménage.

Ma principale mission est de représenter les usagers de I’eau pendant la restitution annuelle de
Soakoja et de rapporter la satisfaction des usagers sur la qualité, la quantité d’eau fournie par
les points d’eau, le prix de 1’eau et la relation avec le gestionnaire.




