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COMPTE RENDU
FORMATION SUR L'UTILISATION DE L'OUTIL

M-WATERPOUR LA GESTION DES INFRASTRUCTURES EAH

< o,

e Date: 23 Mai 2025
e Lieu : Restaurant GASY ETC, Mahajanga
e Organisateur : ONG Ran’Eau
e Formateur : ATR — UNICEF
e Modérateurs : Equipe DREAH Boeny
e Participants :
- DREAH Boeny
- ONG Ran’Eau
- UNICEF
- CARE
- Commune Urbaine de Mahajanga
- GESCOD
- Croix-Rouge Malagasy
- DRSP Boeny
- DREN Boeny
- JIRAMA
- ORN Boeny



1. CONTEXTE:

Au niveau national, I'accés a des services d’eau, d’assainissement et d’hygiéne (EAH) durables reste un
défi majeur. Selon les données du MEAH (2023), plus de 45 % des points d’eau communautaires sont
partiellement ou totalement non fonctionnels, et les données de suivi sont rarement mises a jour, ce
qui compromet la planification et la coordination des actions EAH.

Face a cette situation, la plateforme numérique M-Water est déployée pour permettre la collecte, le
suivi et la visualisation en temps réel des données sur les infrastructures EAH. Cet outil favorise
I'interopérabilité entre les acteurs et une meilleure prise de décision.

Au niveau de la Région Boeny, la derniere réunion du Cluster WASH a par ailleurs mis en évidence le
besoin de maitriser M-Water pour assurer une gestion efficace et coordonnée des interventions des
acteurs. Ceci afin éviter les chevauchements d’activités et de renforcer le suivi des infrastructures.
Ran’Eau, en collaboration avec la DREAH Boeny et I’'UNICEF, a initié le renforcement des capacités des
acteurs régionaux de 'EAH autour de la manipulation de I'outil MWater. Mise en ceuvre dans le cadre
du projet RTEAH, cette formation s’inscrit dans la continuité des efforts engagés pour renforcer la
coordination régionale dans la région Boeny.

2. OBJECTIFS:

2.1. OBJECTIF GENERAL:

Cette formation a été organisée afin de permettre aux acteurs régionaux du secteur EAH de découvrir
et d’utiliser de maniere opérationnelle la plateforme M-Water comme outil de suivi, de collecte et de
visualisation de données sur les infrastructures.

2.2. OBJECTIFS SPECIFIQUES :

> Sensibiliser les participants a I'importance de la digitalisation dans la gestion du secteur de I'EAH ;
» Créer un compte utilisateur M-Water pour chaque participant ;

> Initier a la navigation sur la plateforme (lecture, cartographie, base de données) ;

> Réaliser une premiére saisie de données (fictive ou réelle) ;

» Familiariser les participants aux fonctions de filtrage et de visualisation.

3. RESULTATS ATTENDUS:

» Chaque participant dispose d’'un compte M-Water actif ;

> Les utilisateurs savent naviguer sur la plateforme et effectuer une saisie de base ;

> Les participants ont manifesté leur volonté d’intégrer M-Water dans leur systéme de suivi ;

» Des besoins pour une formation avancée ont été identifiés (suivi longitudinal, rapportage, gestion
d’équipes).



4. METHODOLOGIE:

La session a adopté une approche participative et interactive, incluant :
> Des présentations PowerPoint introductives,
> Une démonstration guidée de la plateforme M-Water,
> Des exercices pratiques en binGmes (création de compte, saisie, recherche),
» Une session d’échanges pour recueillir les besoins et perspectives.

5. DEROULEMENT DE LA SESSION:

1. Séance théorique :
» Présentation de la plateforme M-Water (accessible via le site : https://portal.mwater.co/#/)
et du contexte national.
> Création de comptes utilisateurs individuels.
> Exploration guidée de l'interface (cartographie, filtres, recherches).
2. Séance pratique :
> Exercices pratiques sur la saisie de données fictives portant sur :
- WASH en milieu scolaire,
- Gestion des déchets solides,
- Utilisation et suivi des latrines,
- Hygiéne menstruelle,
- Dispositifs de lavage des mains (DLM).
» Echanges et discussions entre les participants sur 'utilisation future de la plateforme.

6. EVALUATION DE LA FORMATION :

» Forte implication des participants.
> Partage d’expériences riches et ancrées dans le terrain.
» Bonne synergie entre acteurs.

7. RECOMMANDATIONS:

Organiser une formation de niveau avancé.
Assurer la mise a jour réguliere des données sur M-Water.
Impliquer les clubs WASH scolaires dans la collecte d’informations.

>
>
>
» Renforcer le suivi communautaire avec I'outil SE&AM, en complément de M-Water.
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8.2. PHOTOS D'ILLUSTRATION :

Fait a Mahajanga, le 30 mai 2025
Le rapporteur,

SAHOLINIAINA Thina
Responsable d’antenne Ran’Eau — Région Boeny



