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AVEC LE SOUTIEN DE :

L'ACCÈS À L'EAU POUR TOUS :
UNE AMBITION QUI SE CONSTRUIT ENSEMBLE
L'accès à l'eau potable est un droit fondamental. Pourtant, qu'il s'agisse de
la Métropole de Lyon ou de la région Haute Matsiatra à Madagascar,
garantir un accès effectif à l'eau pour toutes et tous demeure un défi. Les
réalités diffèrent, mais une même conviction nous rassemble : disposer
d'une infrastructure ne suffit pas toujours à garantir l'accès au service. Les
travaux conduits par le programme Eaurizon montrent ainsi que, dans
certaines communes pourtant équipées d'un réseau d'eau potable, 40 à 50
% des habitants n'utilisent pas le service. Difficultés économiques, coût du
branchement, manque de confiance, habitudes d'usage, qualité ou
continuité du service, les obstacles sont multiples et appellent des
réponses adaptées à chaque territoire.

Au cours de ma mission menée en mai 2026, j'ai eu la chance de partager
les réflexions engagées sur la Métropole de Lyon dans le cadre de son
Diagnostic Territorial sur l'Accès à l'Eau, mais surtout d'aller à la rencontre
des élus, des gestionnaires, des usagers et des acteurs locaux dans
plusieurs communes. Ces échanges ont confirmé que des solutions
existent. Lorsqu'un dialogue s'installe entre les différentes parties
prenantes, il devient possible d'identifier les situations de vulnérabilité,
d'imaginer des mécanismes de solidarité, de faire évoluer les pratiques et
de construire, collectivement, des réponses adaptées aux réalités de
chaque territoire.

Cette mission a renforcé une conviction : l'accès à l'eau est autant un enjeu
politique, social et humain qu'un enjeu technique. Aux côtés des
investissements dans les infrastructures, il est indispensable de développer
des stratégies territoriales qui placent les communes au cœur de l'action,
mobilisent les gestionnaires, associent les habitants et portent une
attention particulière aux plus vulnérables.
Cette coopération, fondée sur le partage d'expériences, confirme notre
ambition commune : faire de l'accès à l'eau pour tous une réalité concrète,
en ne laissant personne de côté.

Le 4 mai 2026, la Commune Rurale Ambinaniroa Andonaka a
retrouvé son souffle. Le système non fonctionnel depuis 2018
(système de pompage foudroyé), a repris vie grâce au programme
Eaurizon suite à la décision de son comité de pilotage, en juin 2023,
d’intervenir sur cette commune. 

Les travaux ont duré près d’un an et ont mobilisé un budget
d’environ 450 millions d’Ariary auquel la Commune et le
gestionnaire ont apporté leur contribution financière.

Désormais 4 727 habitants dont 662 élèves et un centre de santé de
base bénéficient d’un service d’eau potable durable et de qualité.

La remise en fonction du réseau va permettre de diviser par cinq le
coût de l’accès à l’eau. Rappelons qu’avant sa remise en service, de
nombreux ménages devaient acheter des bidons d’eau non potable
de 20 litres à 500 Ariary. Ces travaux contribueront donc
significativement à améliorer les conditions de vie des ménages, en
particulier pour les plus vulnérables.

Une femme âgée, usagère du service, témoigne : « Aujourd’hui, la
vie coule enfin au village : la fin des kilomètres pour une goutte
d'eau pure. »

Commune Rurale Ambinaniroa

https://www.facebook.com/Eaurizon2028
https://www.youtube.com/@ProgrammeEaurizon2028


PARTENAIRES :

01–03 décembre 2025 
Forum de l’Eau et de l’Environnement
du Mono (FEEM) - Togo

Le dialogue devient un
levier d'action pour
atteindre l’Eau Pour Tous
(EPT)
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Selon la récente enquête MICS une enquête par grappes à indicateurs
multiples, en 2025, seulement 7% de la population malgache dispose d’un
accès à une installation sanitaire améliorée qui n’est pas partagée avec
d’autres ménages. Ce chiffre est en net recul de 10 points par rapport à
2018.
Le programme Eaurizon appui la Commune Urbaine de Fianarantsoa et
contribue à répondre à ce problème en mettant en œuvre des campagnes de
marketing de l’assainissement. Au cours des 12 derniers mois, 340 toilettes
hygiéniques ont été construites grâce à ce dispositif qui va être reconduit
pour une année supplémentaire.

La mise aux normes des
toilettes ménages

« À Sahambavy, le dialogue instauré entre la commune, les gestionnaires
et les habitants s’est révélé être un véritable levier : il permet de mettre
en lumière les situations de vulnérabilité et d’imaginer ensemble des
solutions adaptées et concrètes. » Selon le responsable communication
de la commune. 

Dans plusieurs quartiers, les échanges entre les acteurs locaux ont permis
de mettre en lumière les barrières de l’accès à l’eau potable :

Le coût du branchement privé reste trop élevé pour certaines
familles ;
Certains habitants estiment que l’eau devrait être gratuite ;
Absence d’interlocuteur clairement identifié par les usagers en cas de
problème sur le service d’eau potable ;
Confusion dans la répartition des responsabilités entre la Commune
maitre d’ouvrage et le MEAH maitre d’ouvrage délégué.

Ces échanges ont conduit à des solutions concrètes :
Cartes sociales pour identifier les ménages vulnérables ;
Tarification différenciée selon les capacités de paiement ;
Remontée des besoins vers le gestionnaire et la commune ;
Sensibilisation des habitants sur la valeur du service ;
Formalisation d’une gouvernance EPT et d’un programme de
dialogue régulier.

Commune Rurale SAHAMBAVY

Commune Rurale MANANDROY

Commune Rurale ANJOMA

Les communes de Sahambavy, Anjoma et Manandroy ont ouvert une
nouvelle voie vers l’accès universel à l’eau. Leur démarche repose sur
des valeurs fortes : inclusion sociale, participation citoyenne, dialogue
transparent, solidarité et responsabilité partagée.

Chaque rencontre a rassemblé élus, gestionnaires, Association des
Usagers du Réseau d’Eau Potable (ASUREP), chefs de Fokontany, agents
de santé, enseignants et habitants autour d’un même objectif : écouter
les usagers, comprendre leurs difficultés et bâtir ensemble des solutions
adaptées à chaque territoire.

L’accès à l’assainissement
pour tous à Fianarantsoa
Depuis leur mise en service, les 20 blocs sanitaires construits par la
coopération décentralisée à Fianarantsoa ont accueilli plus de 20 millions
d’usagers. Tous les blocs proposent un accès différencié homme femme et
des travaux ont permis de rendre la plupart de ces infrastructures
accessibles aux personnes à mobilité réduite.

Grace au sérieux des gestionnaires et au suivi rigoureux de la Commune
Urbaine de Fianarantsoa et de la Direction Régionale de l’Eau, de
l’Assainissement et de l’Hygiène, 94% des usagers se déclarent satisfaits de
la qualité des services proposés par les blocs sanitaires de la ville.
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